Kuidas ma mojun vs.
kuidas mind moistetakse

Margit Raid
Miski OU



Te 1M | N | d (viide: EKSS ja EKI)

« MOJU - millestki v. kellestki lahtuv teat. muutust esile kutsuv toime. (viide:
EKSS)

« SOTSIAALNE MOJU - otsene vastus teise isiku v8i grupi poolt vélja
kutsutud valistele mojutustele, mis avaldub hoiakute ja k&itumise muutustes

« MOJUSTAMINE - soovitud suunas arusaama kohalejdudmiseks kasutatav
info. Tihti vorreldud manipulatsiooniga

« MOJUVOIM - m&juvdim, vdoime mdjuda v. mdjutada, mdjuvus; autoriteet
« MOJU KURITARVITAMINE - osapoolele omakasuliku info suunamine

« *MOJUPIMEDUS. 9. oktoober 2017, nobelist Richard Thaler sel teemal..

4



Suhtlemispsuhholoogia Uks alustddesid Utleb, et see, kuidas
Oeldakse, on tdhenduslikum kui see, mida ¢eldakse. (Lehtsaar, 1.)

« Heatahtlikud sildid + td4hendusrikas haaletoon
» Metafoori abil kirjeldamine, kultuuriruumi pdhisus
* HIinnangud liiguvad zooloogia valdkonda: koduloomad!
» Kahtlused padevuses ja tervises
« Kaasatakse avalikkus; firmasisene sildikleepimine
» Religioosne aratundmine |&bi saatana loomingu

* Osapool ei jaad enam inimeseks nimetatuks

Silt voorandub tegelikkusest esmalt seepérast, et silt valjendab eelarvamust teise osapoole suhtes.
Eelarvamus aga tdhendab seda, et me ei lahtu suhtlemisel sellest, kes teine tegelikult on, vaid oma
. Tihti hakkab silt elama oma elu...




Tihti pole t06suhtes kontakt
0sapoolte vaba tahe

“Vahemasti mitte objektiivsetel alustel kujunenud.
lisandub subjekti MOJU
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Sotsiaalne suhtlemine toimub kontekstis ja selle konteksti

moodustab paljuski meie varasem sotsiaalne kogemus.
Sotsiaalne identiteet: Inimesel on tendents grupeerida asju ja
nahtusi ning otsida toiminguid, mis lubaksid meil endast hasti
moelda.
Kultuuriline kontekst - tehakse katteta oletusi

Suunaja mdjud suhtlemisel saavutavasse olukorda

MOJUSTAMINE: MANIPULEERIMINE vrs. EETIKA



CREMLIN: HIRM, mis hoiab meil tagasi tegemast
midagi, mida me teeksime! Et mojuda. Marilyn Atkinson

* Hirm unistada (negatiivne sisekdne: ma ei tea, mida ma tahan..)

« Hirm ebadnnestuda (senised kogemused seljakotis), .. ma ei ole
selleks vbimeline

e Hirm teisi hairida, vordlus Uhiskonnaga. Kardan voi pariselt pole
aega

e Hirm konflikti ees, inimene kardab protsessi.

e Vaartused on alateadlikus meeles, st. Tuleb vaid valja selgitada.

8



Meil kOigil on mojuvoim ja me kasutame seda kogu
aeg, vaatamata sellele, kas teadlikult vOI mitte.

Richard Thaler méarkis:
- Limiteeritud ratsionaalsus
- Sotsiaalsed , valikulised eelistused
- Moodukalt kaldus enesekontroll

n

Daniel Kahnemann ja Amos Tversky (varasemad Nobelistid)
lisavad: Varasema kogemuse joud + AEG

9



M@jUVGimU ‘llgld (Saat, V. )

« Sotsiaalne (vanus, sugu, haridus, tervislik seisund, valimus
jne): muutuv keskkond vahendab liigi olulisust

« Isiklik ehk psuhholoogiline (enesekindlus, emotsionaalne
ja sotsiaalne intelligentsus) — mitteformaalne mdjuvéim
kasvab |abi juhuslikkuse koolkonna toe

 Rollist v6i ametipositsioonist tulenev — formaalne mojuvoim
el ole enam ametipohine, vaid interdistsiplinaarne.
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Ega info studi pole, et teda nii palju on!

FAKT: Interdistsiplinaarsus t66tab
Mojumine ei vordu moistmine
Mojutamine muudab mangu,
kuidas?

Jargmine slaid: MOJU tasandid (autori uurimus)
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* Intilmne tasand ehk meie sisemaailm ja selle suhtestumine Umbritsevasse. Vaga
dominantne on varasema kogemuse |a seostatuse moju. Alateadvuse haare on
hoomamatu.

* Isiklik tasand ehk suhtes isiku tasandil. Siin on enim moju rollil ja rolli ootusel meile.
Mangu tuleb k&itumismustrite kogum varasest noorusest.

* Grupitasand ehk meeskond meie Umber. Nii sisekliendi tasandil kui valiskliendi
tasandil. Grupikaitumise moju meile on nahtav. Juhuse roll kasvab. Kogukondlik
teguviis mojutab. Ja ka piirab.

e Sotsiaalne tasand, kuhu kuuluvad Uhiskonna ja organisatsioonide sumbolid,
turukaitumise mojud ja vastandumine. (kas votan kohustuse voi loon; kas pean voi
tahan; kas mdjutan) Suurim valjakutse on hakkama saada riikidellese
mojumaatriksiga, kus on meie teadmised ahtad.

* limastumise tasand. Siin tasandil on suurim muutus toimunud labi globaliseerumise.
K&ik on mdjutatav. Séltub vaid, kuidas mind mdistetakse ja kui kaugele julgen minna..

12



Vanus méjutajana (Cross, K. Patricia.)

Eemaldumine lapsepolvekodust (18- 22): konflikt liigsele kontrollile, eduelamuste suurus vorreldamatu,
julgustamine ja suunamine olulised.

Siirdumine taiskasvanute maailma (23-28): esimene lumi sulab alati, kunagi enam ei ole ma nii tark kui siis,
maailmale enese tdestamine. Juhtidele ei allu, vajab lUhiajalisi kohustusi.

Stabiilsuse otsingud (29- 34): oluline uskuda, et olen teinud 6igeid valikuid, esimese tiiru kodude ja enda elu
planeerimise kinnituse soov. Kdike jagub mentaliteet. Pidu, siis hommikuni. Toédalaselt kiire kohustuste taitja voi
siis kohtade vahetaja.

|lseendaks saamine (37- 42): valjapoole ei ole enam nii téhtis kui sissepoole. Valusad éppetunnid aitavad.
Kontekst muutub oluliseks. Esimene ring saab tais. Alustatakse uuesti dpinguid, fookus voib minna majast vélja,
riigist valja, uhest suhtest vélja.

Stabiilsuse saavutamine (45-55) Aeg, mida ma kulutan selle vdi tolle tegemiseks, muutub vééartuseks ja seda
niisama ei jagata. Fookus kui on paigas, torgi nii vahe kui véimalik.

Kipsuse saavutamine (57-64) Paljud tahavad oma teadmisi teistele jagama hakata. Oskus vait olla seal, kus
enne oli sénu miljoneid. Tervis muutub oluliseks. TéOkohast kinnihoidmine ka.

65 + darmuslikkus: puhas r6dm vs. hadaorg. Kokkuvotteid tegema ei kiputa.
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Tugevam isikupohine moju labi
verbaalse voimekuse

AEG ]a aja vaartustamine
2 minuti tagasisidestamine
5 minuti vOimustamine
Prokseemika vOimekus
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Aja lugu moju tdlgendamisel

Neuroteaduse tdestatud irratsionaalsus 1980+

OTSUSED

STRATEEGIA

Psthholoogia kui koolkonna mdiste 1896 a.

Sisemise tarkuse mdiste 1865 a. TEADMINE

Kaasaegne majandusteadus 1776 a. i INFORMATSIOON i
Diplomaatia 1648 a.

Joonis: Otsustamise hierarhia, Reimann, S.
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Loogilised tasandid (rovert Dits)

 Mida Sa tahad saavutada”

* Mida Sa soovid sel aastal kogeda,n§
teada sada, Oppida, kuulda, tunda, n

annab elule vaartust?
e Mida Sa soovid saavutada?
e Mida Sa tahad tunda?

» Kuidas Sa kujutad ette ihaldatud
tulevikku?

Mo

Uleval strateegia, all taktika

ha, Visioon MIDA?
NIS
IDENTITEET KES?
tivatsioon on alat
tleval pool MIKS?

KAITUMISED; OSKUSED \ KUS?

=€

Logical levels by Robert Dilts
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MOJU INTELLIGENTSUS

, Mis kasvab ule kogukonna jOuks

, mis kinnitab Umbritseva moju Sinu
sooritusele

* Roll, kuhu astud, eeldab sinult ja eneseusku.
Ametivabalt.
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Isikliku mOjuvoimu olemasolu ja selle arendamine on
eelduseks formaalse mojuvdimu efektiivsele
kasutamisele.



Lisa: MOju labl kompetentside

(allikas: Booz Allen Hamilton)

e Julgus tdstatada/méargata (selleks, et mitte pdletada aega)

e Oskus oma soovid ja oodatu kdrvale jatta ning mitte domineerida
diskuteerides

» Mangulisus otsuste ja lahenduste suunal (vaatenurga muutus, perspektiivide
vaade)

 Jarjekindlus teadmises, et otsused ei garanteeri veel tegutsemist

 Moju tasakaalustamine (ehkki oled juht ametlikus votmes, ole teadlik pimesi
domineerimise 0sas
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Kaitumismustrid (g Boiton)

e Agressiivne kaituja reageerib Ule, pohjus Uliarenenud vastutus ja
kohusetunne, viha lUhiajaline. Paraku korduv.

 Alistuv kaituja naeb emotsioone |&bi enda rolli ja kipub end seadma
madalamale kui meeskonnas tema eriala teadmiste sisend on, kogub
endasse ja voib juhtuda et plahvatab ettearvamatus kohas, lahkub ennast
haletsedes. Vajab juhi tuge ja tunnustust ning kaasamist.

« Kehetstav kaituja on teadlik tsiasjast, et inimesed on erinevad ja ad-hoc
meeskonnad ei saa kohe kdike Uheselt aru saada. Pakub valja
objektiivseid lahendusi, mdddalb mdju ja muutust, tunnustab ja markab.
Teab, et kuulamine ja kuulmine on Ulereageerimisel eriolukordade puhul
komistuseks.
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Suhtlemismangud ( serme)

* Inimene kaitub kolmes peamises mustris: nagu laps, nagu taiskasvanu
vOl nagu lapsevanem.

e Laps jonnib kuni saab oma tahtmise (liivakasti tasemel mangud) ja oh
hada kui meeskond tal seda teha lubab.

e Lapsevanem reageerib Ule ja/v0i teeb koik ise ara.. ning siis kui teised
koju lahevad, teeb oma tbdalased asjad ka ara..

e Taiskasvanu objektiviseerib, loob pdhjendustele seosed ja aitab
muutust margata ning tunnustada. Stisteem ei saa studi olla,
iInimesed, kes pdhjustavad olukorra, on.
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Kordalainud konv. tarvis on vaja kahte
asja: preparation and luck. Onneks..

 Omaparase kaitumiselementide perioodilisustabeli loojad
juhtimiskonsultant Geoffrey Abdian ning psthholoog ja
filosoofiadoktor Sven Arvidson on 6nne asetanud erilisele kesksele
kohale (ingl k. luck on selles kontekstis "dnnelik juhus”).

 Omaduste ainulaadsuse poolest on dnn vdrreldav Mendelejevi
perioodilisussisteemis vesinikuga. Onne aine kaaluks on
margitud null oma aaretult ebastabiilse ja muutliku olemuse tottu.
Onne definitsiooniks on autorid nimetanud: "Mdjuomav juhuse
areng voi asjaolu.”
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